Corewell Health

RREGULLORJA
Rregullorja pér faturimin dhe mbledhjen e
pagesave gé jané detyrim pér shlyerje nga pacienti

Kjo rregullore zbatohet pér pikat e méposhtme té Corewell Health:
Beaumont Corporate Shared Services, Beaumont Dearborn, Beaumont Farmington Hills, Beaumont Grosse
Pointe, Beaumont Medical Group, Beaumont Pharmacy Solutions, Beaumont Royal Oak, Beaumont Taylor,
Beaumont Trenton, Beaumont Troy, Beaumont Wayne, Post Acute Care (Beaumont) Corewell Health (Corporate),
Big Rapids (Mecosta County Medical Center), Continuing Care, Corporate, Gerber Memorial (Newaygo County
General Hospital Association), Ludington (Memorial Medical Center of West Michigan), Outpatient/Physician
Practices, Pennock (Pennock Hospital), Reed City (Reed City Hospital Corporation), SH GR Hospitals (Spectrum
Health Hospitals), SHMG, Spectrum Health Lakeland (Lakeland Community Hospital Watervliet; Lakeland
Hospitals at Niles and St. Joseph Inc.), United/Kelsey (Spectrum Health United; Spectrum Health Kelsey Hospital),
Zeeland (Zeeland Community Hospital)

Zbatueshméria e kufizuar né: Nuk zbatohet

Nr. i referencés: 13636

Nr. i versionit: 5

Data e hyrjes né fuqi: 11/01/2022

Zona funksionale: Financa, Cikli i t& ardhurave

Zona e departamentit: Financa, Qasja pér Pacientin, Shérbimet Financiare pér Pacientin (Patient

Financial Services, PFS)

Njoftim pér mosdiskriminim: Rregullorja e Corewell Health dhe e té gjitha subjekteve gé varen prej tij
parashikon ofrimin e kujdesit shéndetésor cilésor pér té gjithé. Corewell Health nuk do t& bé&jé dallime mbi bazén
e racés, ngjyrés, origjinés kombétare, shtetésisg, gjinisé, besimit fetar, moshés, aftésive té kufizuara, bindjeve
politike, orientimit seksual dhe gjendjes martesore ose familjare. Vendimet pér pranimin dhe shqgyrtimin do té
bazohen vetém te nevojat shéndetésore té pacientit, si dhe te kapaciteti e aftésité pér té ofruar kujdesin dhe
trajtimin mjekésor té nevojshém. Pranimi dhe trajtimi nuk do té refuzohet mbi bazén e prejardhjes etnike, ngjyrés,
gjinisé, seksit, racés, origjinés kombétare, besimit fetar, aftésive té kufizuara, moshés, statusit té& HIV, statusit
veteran ose ushtarak, burimit t& pagesés pér shérbimet apo mbi ndonjé bazé tjetér gé ndalohet nga ligjet
federale, shtetérore ose vendore. Pacientét do té trajtohen né ményré qé éshté né pérputhje me identitetin e tyre
gjinor. Pérvec késaj, pikat e miratuara té National Health Service Corps (“NHSC") dhe Michigan State Loan
Repayment Program (“MSLRP”) nuk do té béjné dallime kur i ofrojné shérbime dikuijt (dhe nuk do ta bazojné
pranueshmériné né program) te aftésia e njé personi pér té paguar, pavarésisht nése pagesa pér ato shérbime
do té ishte béré nén Medicare, Medicaid ose CHIP; dhe nuk do té béjné dallime né bazé té racés, ngjyrés, seksit,
origjinés kombétare, aftésive té kufizuara, fesé€, moshés, orientimit seksual ose identitetit gjinor.

1. Qéllimi
Pér té siguruar trajtim t& ndershém dhe té barabarté pér té gjithé pacientét dhe garantuesgarantuesit gé kané
detyrime pér shlyerje nga pacienti qé ua detyrojné Corewell Health ose cilésdo prej degéve té tij. Prandaj,
Corewell Health nuk do té pérfshihet né Veprime té Jashtézakonshme pér Mbledhje té Pagesave kundrejt
pacientit dhe/ose garantuesgarantuesi me géllim gé té marré pagesén pér kujdesin shéndetésor para se té keté
béré pérpjekje té arsyeshme pér té pércaktuar nése pacienti dhe/ose garantuesi pranohet pér Pranueshméri pér
Asistencé Financiare (Financial Assistence Eligibility, FAP).
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Kjo rregullore ka pér géllim té plotésojé kérkesat e Pikés 501(r)(6) té Ligjit pér t& Ardhurat e Brendshme té vitit
1986, té ndryshuar, i cili u vendos spitaleve kérkesa té caktuara lidhur me faturimin dhe aktivitetet pér mbledhjen
e pagesave pér sa u pérket pacientéve qé kualifikohen pér asistencé financiare sipas Rregullores sé Spitaleve
pér Asistencén Financiare.

2. Pérkufizimet

2.1. Mospagesa: Njé detyrim pér shlyerje nga pacienti, pér té cilin éshté béré pérpjekje pér té& marré pagesén
nga Corewell Health ose nga njé palé e autorizuar dhe i cili nuk éshté paguar plotésisht ose éshté pérfshiré
né njé plan pagese té réné dakord dhe mbledhjet e brendshme té pagesave jané konsumuar nga Corewell
Health ose nga njé palé e treté e deleguar.

2.2. Veprimet e Jashtézakonshme pér Mbledhjen e Pagesave (Extraordinary Collection Actions, “ECA”): Kéto
veprime pérfshijné ngritien e padive, mbajtjen e shumave nga pagat e pacientit dhe kthimet tatimore.

2.3. Garantuesi: Njé person gé garanton pagesé pér shérbimet e marra nga njé pacient né Corewell Health.
2.4. Pacienti: Njé person gé merr shérbime né Corewell Health ose né njé prej degéve té tij.

2.5. Detyrimi pér shlyerje nga pacienti: Cdo shumé qé duhet paguar, i cili éshté pérgjegjési e pacientit dhe/ose
garantuesit. Kétu pérfshihen shumat e pasiguruara, bashké-pagesat, deduktiblat, bashkésiguracioni,
shérbimet gé nuk mbulohen, dhe ¢do shumé gé duhet paguar pas pagesés sé siguracionit gé konsiderohet
pérgjegjési e pacientit dhe/ose garantuesit.

Nése pacienti ka mbulim Medicaid dhe éshté pérgjegjés pér shérbime gé nuk mbulohen (p.sh.
medikamente gqé merren veté, edukimi pér lindjen e fémijéve), Corewell Health do t& marré né konsideraté
tarifat pérkatése me géllim shqyrtimin e mundésisé (pér asistencé/ndihmé financiare).

2.6. Ofrues i palés sé treté pér mbledhjen e pagesave: Njé kompani e kontraktuar gé merr pagesén pér njé
detyrim pér shlyerje nga pacienti gé nuk ka paguar né emér té Corewell Health por bén kéto mbledhje
pagesash nén emrin e vet duke zbatuar té gjitha ligjet dhe rregullat federale, shtetérore dhe lokale.

2.7. Periudha e aplikimit: Periudha gjaté sé cilés Corewell Health duhet té pranojé dhe té pérpunojé njé Aplikim
pér Asistencé Financiare (si¢ pérkufizohet né FAP). Periudha e aplikimit fillon né datén e I&shimit té faturés
sé paré pas daljes nga spitali pér kujdesin shéndetésor dhe mbaron né ditén e 240-té pas késaj. (Né raste
té caktuara, si¢ tregohet né kété rregullore, Corewell Health mund t'i kérkohet gé té pranojé dhe té
pérpunojé njé Aplikim pér Asistencé Financiare pas pérfundimit t& Periudhés sé Aplikimit.)

2.8. Rregullorja pér Asistencén Financiare (Financial Assistance Policy, FAP): Rregullorja e Corewell Health pér
asistencé financiare qé zbaton secila prej degéve té tij, pér té identifikuar dhe pér té ofruar asistencé
financiare pér pacientét gé kané nevojé pér ndihmé pér té paguar faturat e shpenzimeve té shtrimit té tyre
né spital.

2.9. Pérpjekje té arsyeshme: Veprimet gé duhet té kryejé Corewell Health pér té pércaktuar nése njé pacient
dhe/ose garantues éshté i pranueshém pér asistencé financiare sipas Rregullores pér Asistencé Financiare
para se té pérfshihet né ndonjé ECA pér té pérfituar pagesé pér kujdes shéndetésor, né pérputhje me
rregullat e Shérbimit pér té Ardhurat e Brendshme dhe Departamentit Amerikan té Thesarit.
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3. Pérgjegjésité
Rregullorja pér faturimin dhe mbledhjen e pagesave pér detyrimin pér shlyerje nga pacienti do t& administrohet
nga personeli i caktuar né ményré té pérshtatshme nga Corewell Health si¢ pércaktohet né procedurat
pérkatése.

4. Pajtueshméria
Shkelja e késaj rregulloreje nga cilido punonjés i Corewell Health mund té sjellé masa korrigjuese.

5. Rregullorja
5.1. Corewell Health do té punojé me pacientét dhe/ose garantuesét, si dhe me ¢do palé té treté té autorizuar té
lejueshme pér té pércaktuar si¢ duhet dhe pér té véné né zbatim zgjidhje té pérshtatshme lidhur me njé
detyrim pér shlyerje nga pacienti. Detyrimet pér shlyerje nga pacienti do té zgjidhen sipas késaj
rregulloreje.

5.1.1. Pacientét gé kané vdekur — Shfagja e empatisé pér familjen e njé pacienti qé ka vdekur gjaté
periudhés sé tyre té zisé ka shumé réndési pér Corewell Health. Corewell Health do té identifikojé
dhe zgjidhé detyrimet pér shlyerje nga pacienti si¢ parashikohet né procedurén pér pacientét gé
kané vdekur ose garantuesét e tyre té cilét kané detyrim pér shlyerje nga pacienti. Si¢ pércaktohet
né kété proceduré, Corewell Health do té pérdoré regjistrimet publike pér té verifikuar datén e
vdekjes, pér té shqyrtuar kualifikimin pér asistencé financiare, Medicaid, dhe mund té shqyrtojé
ngritjen e njé padie lidhur me pasuriné e té ndjerit.

5.1.2. Pacientét e falimentuar — Corewell Health i pérmbahet ligjeve té Shteteve té Bashkuara pér
falimentimin. Prandaj, Corewell Health do té identifikojé dhe zgjidhé detyrimet pér shlyerje nga
pacienti gé ka falimentuar si¢ pércaktohet né procedurén pér pacientét gé kané falimentuar té cilét
kané detyrim pér shlyerje nga pacienti. Aktiviteti i mbledhjes sé pagesave dhe faturimit do té
ndérpritet né kohén e njoftimit pér falimentim pér té gjitha datat e shérbimit g&¢ mbulohen te shpallja
e falimentimit. Corewell Health dhe ofruesi i palés sé treté do té monitorojé procedurat e
falimentimit derisa shpallja e falimentimit té finalizohet ose refuzohet.

5.1.3. Pacientét né nevojé pér asistencé financiare — Corewell Health ka opsione pér asistencé financiare
gé disponohen pér pacientét pér detyrimet pér shlyerje nga pacienti sipas FAP. Né kété pjesé
tregohen veprimet gqé duhet té béhen né situata t& ndryshme me géllim gé Corewell Health té keté
béré pérpjekje té arsyeshme pér té pércaktuar nése pacienti dhe/ose garantuesi pranohen pér
asistencé financiare sipas FAP dhe para se Corewell Health té keté mundési té pérfshihet né
ndonjé ECA kundrejt njé personi.

5.1.3.1. Pacientét dhe/ose garantuesét do té njoftohen pér FAP me shkrim si¢ parashikohet né
procedurat pérkatése. Corewell Health do té pranojé aplikimet pér asistencé financiare
gjaté té gjitha pérpjekjeve té brendshme pér mbledhjen e pagesave dhe kur i referohet
njé ofruesi té palés sé treté pér mbledhjen e pagesave gjaté periudhés sé aplikimit.

5.1.3.1.1. Paragqitja e aplikimit té ploté pér asistencé financiare.
e Nése njé pacient dhe/ose garantues paraqget njé aplikim té ploté pér
asistencé financiare gjaté periudhés sé aplikimit, Corewell Health do té:
o pezullojé ¢do ECA
0 béjé njé shqyrtim pér pranueshmériné pér té pércaktuar nése
pacienti &éshté i pranueshém pér asistencé financiare dhe do ta
njoftojé pacientin dhe/ose garantuesin me shkrim lidhur me
vendimin pér pranueshmériné (duke pérfshiré, nése zbatohet,
asistencén pér té cilén pacienti &shté i pranueshém) dhe bazén
pér kété vendim.
0 Nése pércaktohet se pacienti éshté i pranueshém pér asistencé
financiare pér kujdesin shéndetésor, Corewell Health do té:
= njoftojé pacientin dhe/ose garantuesin me shkrim sipas FAP;
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= rimbursojé pacientit dhe/ose garantuesit cdo shumé qé ka
paguar pér kujdesin shéndetésor gé e kalon shumén pér té
cilén éshté pércaktuar se éshté personalisht pérgjegjés pér
té paguar sipas FAP, pérve¢ nése kjo shumé éshté mé pak
se $5 (ose shumé tjetér e tillé si¢ publikohet Buletinin pér té
Ardhurat e Brendshme);

*  marré té gjitha masat e arsyeshme pér anuluar ¢do ECA té
ndérmarré kundrejt pacientit dhe/ose garantuesit pér marrjen
e pageseés pér kujdesin shéndetésor.

5.1.3.1.2. Paraqitja e aplikimit t& paploté pér asistencé financiare.
e Nése njé pacient dhe/ose garantues paraget njé aplikim té paploté pér
asistencé financiare gjaté periudhés sé aplikimit, Corewell Health do té:

0 pezullojé ¢cdo ECA pér té marré pagesé pér kujdes shéndetésor.

0 njoftojé pacientin dhe/ose garantuesin me shkrim duke dhéné
informacione shtesé dhe/ose dokumentacionin gé duhet nén FAP
ose né formularin e aplikimit pér asistencé financiare gé duhet té
paragitet pér té plotésuar aplikimin dhe se ky informacion dhe/ose
dokumentacion duhet té merret brenda tridhjeté (30) ditésh nga
data e njoftimit me shkrim, pérndryshe aplikimi do té refuzohet,
dhe ¢do aktivitet pér mbledhjen e pagesave do té vazhdojé.

= Ky njoftim do té pérfshijé informacionet e kontaktit té
Corewell Health.

0 Nése si rrjedhojé merren informacione dhe/ose dokumentacion
shtesé dhe llogaria &shté brenda periudhés sé aplikimit, llogaria
do té konsiderohet shqyrtohet pérséri pér asistencé financiare dhe
aktiviteti pér mbledhjen e pagesave do té mbetet pezull derisa té
merret vendimi.

5.1.3.1.3. Mosparaqitja e aplikimit pér asistencé financiare.

e  Kur nuk paragitet aplikim pér asistencé financiare gjaté periudhés sé
aplikimit, Corewell Health mund té nisé ECA pér t&é marré pagesé pér
kujdesin shéndetésor pasi e ka njoftuar pacientin dhe/ose garantuesin
lidhur me FAP sig tregohet kétu.

5.1.4. Rregullimi pér pacientét e pasiguruar — Pavarésisht nga gjithcka gé mund té jeté kundér né kéte
rregullore, pér shérbimet spitalore qé u ofrohen pacientéve té pasiguruar, té ardhurat vjetore té té
ciléve jané mé pak se ose té barabarta me 250% té Direktivave Federale pér Varfériné (Federal
Poverty Guidelines, FPG) dhe té cilét nuk plotésojné ndryshe FAP, Corewell Health do té béjé
rregullime té ¢do tarife pér kéto shérbime deri né vierén prej jo mé shumeé se 115% té tarifave té
Medicare pér shérbime té njéjta ose té ngjashme. Pagesat pér tarifat e pérshtatura do té
konsiderohen si pagesé e ploté pér shérbimet.

5.1.5. Mundésité e shlyerjes sé pagesave — Corewell Health do té pércaktojé dhe ofrojé mundési pér
shlyerje sé pagesave qé disponohen pér pacientin dhe/ose garantuesin me njé detyrim pér shlyerje
nga pacienti pér t'i dhéné mundési pacientit dhe/ose garantuesit ta shlyejé bilancin si¢ parashikohet
te procedura e opsioneve té pagesave pér detyrim pér shlyerje nga pacienti. Pagesa e ploté me
para né doré, cek, urdhér pagese ose karté krediti. Mundésité e tjera té shlyerjes sé pagesave
pérfshijné planet e pagesave té zgjeruara té brendshme dhe té jashtme.

5.1.6. Mbledhjet e pagesave — Nése njé detyrim pér shlyerje nga pacienti éshté ende i pashlyer pasi jané
konsumuar té gjitha opsionet gé tregohen né pikat 5.1.3-5.1.5 mé sipér, Corewell Health mund t'ia
kalojé detyrimin pér shlyerje nga pacienti gé nuk éshté shlyer njé ofruesi té palés sé treté pér
mbledhjen e pagesave si¢ pércaktohet te procedura pér faturimin dhe mbledhjen e pagesave lidhur
me detyrimin pér shlyerje nga pacienti. Té paktén katér (4)
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fatura do t'i jené dérguar pacientit dhe/ose garantuesit, brenda té paktén 120 ditésh, para kalimit.

5.1.6.1. Corewell Health nuk do té autorizojé gé té b&het ndonjé ECA brenda tridhjeté (30) ditéve
pas kalimit me njé ofrues té palés sé treté pér mbledhjen e pagesave.
5.1.6.2. Corewell Health nuk do té pérfshihet né asnjé ECA kundrejt pacientit dhe/ose garantuesit
pa béré mé paré pérpjekje té arsyeshme pér té pércaktuar pranueshmériné e pacientit
sipas FAP. Né ményreé specifike, nése Corewell Health ka ndérmend té ndjeké ECA, do
té béhen veprimet e méposhtme té paktén tridhjeté (30) dité para se té niset njé ose mé
shumé ECA:
e  Corewell Health do té njoftojé pacientin dhe/ose garantuesin me shkrim se
disponohet asistencé financiare pér personat e pranueshém dhe do té identifikojé
ECA-té gé Corewell Health (ose ofruesi i palés sé treté pér mbledhjen e pagesave)
ka ndérmend té nisé pér té marré pagesén.
e  Corewell Health do té béjé pérpjekje té arsyeshme pér té njoftuar pacientin lidhur
me FAP dhe lidhur me ményrén se si pacienti dhe/ose garantuesi mund té marré
asistencé pér sa i pérket procesit té aplikimit.

5.1.7. Kthimet me posté — Kthimet me posté pérpunohen duke pérdorur databazén USPS dhe béhen
korrigjime sipas rastit. Eshté pérgjegjésia e garantuesit gé t& japé adresén postare aktuale né
kohén e shérbimit ose pas transferimit. Nése llogaria nuk ka njé adresé té vlefshme, Corewell
Health do té nxjerré pérfundimin se jané béré pérpjekje té arsyeshme.

6. Autoriteti pérfundimtar
Autoriteti pérfundimtar pér té pércaktuar se Corewell Health ka béré pérpjekje té arsyeshme pér té pércaktuar
nése njé pacient &shté i pranueshém pér asistencé financiare sipas FAP dhe prandaj mund té pérfshihet né ECA
kundrejt pacientit dhe/ose garantuesit i takon Zévendés Presidentit, Cikli i t&¢ Ardhurave ose té personit té caktuar
prej tij ose saj.

7. Rishikimet
Corewell Health ushtron té drejtén té& ndryshojé, modifikojé ose eliminojé kété rregullore né ¢farédo kohe pa
dhéné njoftim paraprak me shkrim.

8. Referencat
Rrequllorja pér pranueshmériné pér asistencé financiare
Procedura pér pacientét gqé kané vdekur ose garantuesét e tyre té cilét kané detyrim pér shlyerje nga pacienti
Procedura pér pacientét gé kané falimentuar té cilét kané detyrim pér shlyerje nga pacienti
PFES - Procedura pér opsionet e pagesave pér detyrim pér shlyerje nga pacienti

9. Hartimi dhe miratimi i rregullores

Autori i dokumentit:
Paula Cersosimo (Administrative Assistant)

Hartuar nga:
Crystal Lang (Mgr, Patient Financial Services)

Rishikuar nga:
Amy Assenmacher (SVP, Finance Revenue Cycle), Courtney Guernsey (VP, Patient Financial Services),
Matthew Cox (Chief Financial Officer), Sarah Clark (VP, Registration/Fin Counseling), Steffany Dunker
(Managing Counsel)

Miratuesi
Christina Freese Decker (President & CEO)
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Shtojca A

Njoftim pé&r mosdiskriminim:

Rregullorja e Corewell Health dhe e té gjitha subjekteve gé varen prej tij parashikon ofrimin e kujdesit shéndetésor
cilésor pér té gjithé. Vendimet pér pranimin dhe shqyrtimin do té bazohen vetém te nevojat shéndetésore té pacientit,
si dhe te kapaciteti e aftésité pér té ofruar kujdesin dhe trajtimin mjekésor té& nevojshém. Pranimi dhe trajtimi nuk do
té refuzohet mbi bazén e prejardhjes etnike, ngjyrés, gjinisé, seksit, racés, origjinés kombétare, besimit fetar, aftésive
té kufizuara, moshés, statusit t& HIV, statusit veteran ose ushtarak, burimit té& pagesés pér shérbimet apo mbi ndonjé
bazé tjetér gé ndalohet nga ligjet federale, shtetérore ose vendore. Pacientét do té trajtohen né ményré gé éshté né
pérputhje me identitetin e tyre gjinor. Pikat e miratuara nga NHSC duhet té pranojné gé t& mos béjné dallime né
ofrimin e shérbimeve ndaj njé personi duke u bazuar te: pamundésia e njé personi pér té paguar; fakti nése pagesa
pér ato shérbime do té béhej nén Medicare, Medicaid ose CHIP; raca, ngjyra, gjinia, origjina kombétare, aftésité e
kufizuara, feja, mosha, orientimi seksual ose identiteti gjinor i personit.

Shiko Té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit pér mé shumé hollési.

Corewell Health:
e Ofron ndihmé dhe shérbime falas pér njerézit me aftési té kufizuara pér té komunikuar me efikasitet me ne,
si pér shembull:
o0 Pérkthyes té kualifikuar pér pérdorimin e gjuhés sé shenjave
o Informacion me shkrim né formate té tjera (printim me shkronja t& médha, audio, formate
elektronike té aksesueshme, formate té tjera)

e Ofron shérbime gjuhésore falas pér njerézit gé nuk kané si gjuhé kryesore anglishten, té tilla si:
o Pérkthyes té kualifikuar
o0 Informacion me shkrim né gjuhé té tjera

Nése keni nevojé pér kéto shérbime, kontaktoni Shérbimet Gjuhésore té Corewell Health né: 616.267.9701 ose
1.844.359.1607 (TTY:711)

Nése besoni se Corewell Health nuk ju ka ofruar kéto shérbime ose ka béré dallime ndaj jush né ndonjé ményré tjetér
bazuar te raca, ngjyra, origjina kombétare, mosha, aftésité e kufizuara ose gjinia, mund té paraqgitni ankesé te:

e Pér Legacy Beaumont Health:
Patient Experience Department
26901 Beaumont Blvd.
Southfield, MI 48033
947-522-1472
Pfcc@beaumont.org

e Pér Legacy Spectrum Health Lakeland dhe Legacy Spectrum Health West Michigan:
Director, Patient Experience
100 Michigan St NE MC 006
Grand Rapids, MI 49503
616-391-2624; falas: 1-855-613-2262
patient.relations@spectrumhealth.org

Mund té paraqitni ankesé personalisht, me posté ose me email. Nése keni nevojé pér ndihmé né pérgatitjen e njé
ankese, Drejtori i Eksperiencés sé Pacientit éshté né dispozicion pér t'ju ndihmuar.

Gjithashtu mund té paragqitni njé ankesé pér té drejtat civile né Zyrén pér té Drejtat Civile t& Departamentit té
Shteteve té Bashkuara pér Shéndetésiné dhe Shérbimet Njerézore (U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights) né formé elektronike népérmjet portalit t&€ ankesave té Zyrés pér té Drejtat Civile (Office for
Civil Rights), i cili gjendet né adresén elektronike https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ose me posté apo
telefon né:
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U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Formularét e ankesave mund té gjenden né http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Na kontaktoni

Espaiiol (Spanish)
ATENCION: Si usted habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingUistica.
Llame al 1-844-359-1607 (TTY: 711).

(Arabic) dx
anall Ciila ) 1-844-359-1607 a  Joadl . claalls @l a1 555 2 sall sae Lusall o (b e pall Zal) aoni i€ 1) 7ada pale
(711 <45

#3X (Chinese): BEE/ & EEE (Mandarin), EE (Cantonese)
AR MREEPX, MALESREMNEEHMRE, FiB1T1-844-359-1607 (TTY FEHME : 711)

Tiéng Viét (Vietnamese) ) ) ,
CHU Y: Neéu ban ndéi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé trgg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi s6 1-844-359-
1607 (TTY: 711).

Ako govorite srpsko (Serbian, Croatian or Bosnian)
OBAVJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezicke pomocéi dostupne su vam besplatno.
Nazovite 1-844-359-1607 (TTY: 711). (TTY- Telefon za osobe sa oSteéenim govorom ili sluhom: 711).

AMCE (Amharic)
MAFOA: PTI4F 212 ATCT NPT PFCFIR ACRSF ECERTT N1R A LIHPF +HIE+PA: ML MN+AD &(C
LM 1-844-359-1607. (PNM+ A+ATF®: (TTY: 711).

AgTell (Nepali)
AT eI TS ATl Sewfgee 5ol JUTSHT AT STST HETI T HATET fe¥:Yeeh TIAT 3Telet & | il
B 1-844-359-1607 (fefears: (TTY: 711).

Thuonjan (Nilotic — Dinka)
PIN KENE: Na ye jam né Thuonjan, ke kuony yené koc waar thook atd kuka |&u yék abac ke cin wénh cuaté
piny. Yuopé 1-844-359-1607 (TTY: 711).

Kiswabhili (Swabhili)
KUMBUKA: Ikiwa unazungumza Kiswabhili, unaweza kupata, huduma za lugha, bila malipo. Piga simu 1-844-
359-1607 (TTY: 711).

(Farsi) =8
(TTY: 711) 1607-359-1.844 L .23l (e st i Lad (5 801 ) gems (Al OObgasd S (o SR )b gy 4 Rl a5
S il

Francais (French)
ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique-vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1.844-359-1607 (TTY: 711).
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@%eo (Burmese)

(9} ¢ C ¢ (o} Qo _C C N
ODCD@[G]_‘?- 20C @greoo)m:e@oa?d]m jepplovslniessl %%QEO?G&YJCﬁf (D 3296 61

L
1607, (TTY: 711) o3 e3la30li

[e]

[o]
1

i%&ﬂogéu 1-844-359-
L

(Dari) ¢ gutd
(TTY: 711) 1-844-359-1607 L e ) 0841 &) semr (S ) SeaS etk (i€ (o Cuna 533 () 4 Kl aass

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole)
ATANSYON: Si ou pale Kreyol Ayisyen, gen éd nan lang ki disponib gratis pou ou. Rele nimewo 1-844-359-
1607 (TTY: 711).

Ikinyarwanda (Kinyarwanda)

ICYITONDERWA: Niba uvuga ikinyarwanda, serivisi z’'ubufasha ku byerekeye ururimi, urazihabwa, ku buntu.
Hamagara 1-844-359-1607 (ABAFITE UBUMUGA BW'AMATWI BIFASHISHA ICYUMA CYANDIKA -TTY:
711).

Soomaali (Somali)
DIGTOONI: Haddii aad hadasho Soomaali, adeegyada caawimada lugadda, oo bilaasha, ayaad heli
kartaa. Wac 1.844-359-1607 (TTY: 711).

) (Sudanese) dxilagual) dagll)
(711 1S5 maall 8 5) 1-844-359-1607 i Y e Juail  Ulas dalio clialy sac Lual) cilad ¢y sl gl it i€ 13) ol

S8 (Tamil)
SeleTld: BaIG6T S CLIFETTE, 2_HISGEHESEG @6ValFInmeT QM 2 5aldF C&emels 6T
5 60)L_85) 60T M 60T. @) [H & 6T600T60)600T 60L& GH6LD: 1-844-359-1607 (TTY: 711).

+9CE (Tigrinya)
T F9CE AT AC FHZN DN L 3% 21§ AA et 198 NECMTAN AF9R: 2M-A 1.844-359-1607
(TTY: 711)=
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