Corewell Health

CHINH SACH ‘
Chinh sach Tinh toan va Thu héi Dw no’ thudc
Trach nhiém cua Bénh nhan

Chinh sach nay ap dung cho cac co s& sau day thuoc Corewell Health:
Beaumont Corporate Shared Services, Beaumont Dearborn, Beaumont Farmington Hills, Beaumont
Grosse Pointe, Beaumont Medical Group, Beaumont Pharmacy Solutions, Beaumont Royal Oak,
Beaumont Taylor, Beaumont Trenton, Beaumont Troy, Beaumont Wayne, Post Acute Care (Beaumont)
Corewell Health (Téng cong ty), Big Rapids (Mecosta County Medical Center), Continuing Care,
Corporate, Gerber Memorial (Newaygo County General Hospital Association), Ludington (Memorial
Medical Center of West Michigan), Outpatient/Physician Practices, Pennock (Pennock Hospital), Reed
City (Reed City Hospital Corporation), SH GR Hospitals (Spectrum Health Hospitals), SHMG, Spectrum
Health Lakeland (Lakeland Community Hospital Watervliet; Lakeland Hospitals at Niles and St. Joseph
Inc.), United/Kelsey (Spectrum Health United; Spectrum Health Kelsey Hospital), Zeeland (Zeeland
Community Hospital)

Gi¢i han ap dung: Khéng co

S6 tham chiéu: 13636

Phién ban sé: 5

Ngay c6 hiéu lwc: Ngay 1 thang 11 nam 2022

Ban chirc nang: Nhém Tai chinh, Chu ky Doanh thu

Ban nganh: Nhém Tai chinh, Phong Hb trg Bénh nhan Tiép can Dich vu, Dich vu Tai

chinh B&nh nhan (PFS)

Théng bao cam phan biét doi xt: Chinh sach clia Corewell Health va tat ca cac don vi trirc thudc la
phai cung cép dich vu cham séc strc khde chat lwong cao cho tat ca moi nguoi. Corewell Health sé
khong phan biét dbi xtr dya trén chung téc, mau da, ngudn gbc qudc gia, qudc tich, gisi tinh tén gido,
tudi tac, tinh trang khuyet tat, quan diém chinh tri, xu hwéng tinh duc va tinh trang hon nhan hay gia
dinh. Cac quyét dinh vé viéc nhap vién va diéu trj sé can ctr duy nhat vao nhu cau y té cua bénh nhéan
cing nhw kha ndng va cac nang lwc cla co s& dé cung cap s cham séc va diéu tri y t& can thiét.
Khéng ai sé bi tir chéi nhap vién hay diéu tri can ctr vao sac toc, mau da, gidi tinh xa hoi, gi&i tinh
sinh hoc, chung tdc, ngudn gbc qudc gia, ton giao, khuyét tat, tudi tac, tinh trang nhiém HIV, tinh
trang cuu chién binh hay phuc vu quan d6i, ngudn chi tra dich vu hay dwa trén bét ky co s& nao khac
bi cAm bdi luat phap lién bang, tiéu bang hay dia phuong. Bé&nh nhan sé dwoc déi x&r phu hop véi
ban dang gidi tinh cia minh. Thém vao dd, cac co s& dwoc chip nhan b&i Doan Dich vu Y té Québc
gia (NHSC) va Chuwong trinh Hoan trd Khoan vay Hoc tap cta Tiéu bang Michigan (MSLRP) sé
khong phan biét déi xt trong viéc cung cap dich vu cho bénh nhan (va khéng xac dinh tinh hoi di
diéu kién tham gia chwong trinh) can cr vao kha nang thanh toan ctia ca nhan doé hay viéc ngudn
thanh toan dich vu cé phai la Medicare, Medicaid hodc CHIP hay khong; va sé khong phan biét déi xcr
can ct vao chling toc, mau da, gidi tinh, ngudn gbc quédc gia, tinh trang khuyét tat, tén gido, tudi tac,
xu hwéng tinh duc hay ban dang gi¢i ctia bénh nhan.

1. Muc dich
Dam bao viéc déi xtr cong bang va binh dang véi tat ca cac Bénh nhan va Nguwoi bao lanh cé Dw no
thudc Trach nhiém cta Bénh nhan con thiéu cho Corewell Health ho&c bt ky don vi ndo cua td chirc
nay. V&i muc dich dé, Corewell Health sé khéng thwc hién cac Hanh déng Thu no Bac biét dé doi
mot Bénh nhan va/hodc Ngudi bdo Ianh thanh toan dich vu chdm séc néu chua thue hién cac N6 lwc
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Hop ly nham xac djnh liéu Bénh nhan vé/hpéc Nguoi bao 1anh d6 cé hoi du diéu kién duwoc hé tro
theo Chinh sach vé cac biéu kién dwgc Ho tro Tai chinh (Financial Assistance Eligibility Policy, hay
FAP) hay khéng.

Chinh sach nay nhdm muc dich dap trng cac yéu cau cta Phan 501(r)(6), Bo luat Thué vu ndm 1986,
nhw dwoc stra dbi, trong d6 cd mot sd quy dinh dbi véi Bénh vién lién quan dén viéc tinh toan va thu
hoi ng dbi voi cac Bénh nhan hoi da diéu kién dwoc hé tro tai chinh theo Chinh sach Hb tro Tai
chinh cta Bénh vién.

2. DBinh nghia

2.1. Nog khéng tra: Mét khoan Dw ng’ thudc Trach nhiém ctia Bénh nhan ma Corewell Health hodc
mot bén thir ba dwoc Gy quyén da nd lwe thu hdi nhwng sau khi ho thuwe hién toan bd cac bién
phap thu no ndi bo thi khodn tién dé van chwa duwoc thanh toan day dd hay duoc dwa vao mot
ké hoach tra gop do hai bén ddng thuan.

2.2. Hanh dong Thu no Dac biét (Extraordinary Collection Actions, hay “ECA”): Nhirng hanh déng
nay bao gém viéc khéi sy thu tuc t6 tung dan sy, sai ap lwong va tién hoan thué cta bénh nhan.

2.3. Ngud&i bao lanh: Mot ca nhan dam bao thanh toan cho cac dich vu ma bénh nhan nhan dwoc tai
Corewell Health.

2.4. Bénh nhan: Mot ca nhan nhan dworc dich vu tai Corewell Health ho&c mét don vi cla té chire nay.

2.5. Dw no thudc Trach nhiém cGa Bénh nhan: B4t ky khoan tién nao ma Bénh nhan va/hodc Nguoi
bao lanh c6 trach nhiém phai tra, bao gdm phan chi phi khéng dwoc bdo hiém chi tra, cac khoan
ddng tra, khau trir va dong bao hiém, cac dich vu khéng nam trong pham vi bdo hiém va bat ky
phan no con lai nao dwoc xem la trach nhiém cia Bénh nhan/Nguwdi bao Ianh sau khi bao hiém
thanh toan chi phi.

Néu Bénh nhan c6 bao hiém Medicaid va co trach nhiém thanh toan cac dich vu khong nam
trong pham vi bao hiém (Vi du nhw thuce tw dung, 16p hoc sinh~dé) thi Corewell Health sé coi
cac chi phi dé la hgp & dé dwgc tham dinh diéu kién hwédng ho tro tai chinh.

2.6. Bén th& ba Cung cép Dich vu Thu no: Mét cong ty ky hop déng dé thu hdi Dw ng thudc Trach
nhiém cla Bénh nhan thay mat cho Corewell Health nhwng thyc hién cac hanh dong thu ng
dwai tén cong ty ctia minh phu hop véi tt ca cac luat Ié va quy dinh cla Lién bang, Tiéu bang
va dia phuwong.

2.7. Thoi han Nop don: Thoi han ma theo d6 Corewell Health budc phai tiép nhan va x ly cac Pon
xin H6 tro’ Tai chinh (nhw dwoc dinh nghia trong chinh sach FAP). Théi han Nop don bat dau
vao ngay héa don dau tién dwoc cung cép sau khi xuat vién déi véi dich vu cham séc va két
thac vao ngay thir 240 sau d6. (Trong mét sé trwdng hop dwoc néu ré trong Chinh sach nay,
Corewell Health c6 thé phai tiép nhan va x& ly mét Bon xin H6 tro Tai chinh dwoc ndp sau khi
Theéi han Nop don da két thac.)

2.8. Chinh sach Hb trg Tai chinh (Financial Assistance Policy, hay FAP): Chinh sach H§ tro Tai
chinh ma tirng don vi‘cﬂa Corewell Health thanh lap dé xac dinh va cung cap sw hd tro tai chinh
cho cac Bénh nhan can dwoc giup dé thanh toan héa don bénh vién.

2.9. N6 lwc Hop ly: Cac hanh dong ma Corewell Hea]th phai thwc hién dé xac dinh xem liéu mot
Bénh nhan va/hoac Nguwoi béo lanh co6 hoi du diéu kién du’cyc,hc“) ‘trc_)’ tai chinh c;hiéu theo Chinh
séach Hb tro Tai chinh hay khang truwdc khi Corewell Health bat dau thi hanh bat ky Hanh dong
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Thu ng Bac biét nao dé duorc thanh toan dich vu cham soc, phu hop véi cac quy dinh cla S&
Thué vu va B Ngan kho Hoa Ky.

3. Trach nhiém thi hanh .
Chinh sach Tinh toan va Thu hoi Dw ng thudc Trach nhiém ctia Bénh nhan sé dwoec thi hanh b&i cac
nhan vién dwoc Corewell Health chi dinh dung cach theo quy dinh trong cac quy trinh lién quan.

4. Swytuan tha .
Bat ky nhan vién nao cua Corewell Health ma vi pham chinh sach nay deu cé thé phai chiu hanh
ddng khac phuc.

5. Chinh sach
5.1. Corewell Health sé& lam viéc v&i cac Bénh nhan va/hodc Ngudi bdo 1anh ciing nhw bat ky bén
thir ba dwoc Gy quyén cho phép nao néu can thiét dé xac dinh dung va giai quyét hop ly cac
khoan Dw ng thudc Trach nhiém ctia Bénh nhan. Cac khoan Dw no thudc Trach nhiém cla
Bénh nhan sé duoc giai quyét chiéu theo Chinh sach nay.

5.1.1. Bénh nhan qua d&i - Mot wu tién ctia Corewell Health la viéc hanh x&r cdm thong voi gia
dinh clia nhirng bénh nhan da qua doi trong thdi gian gia dinh dang déi phé véi ni méat
mat. Trong trwdng hop bénh nhan qua di, Corewell Health sé xac dinh va giai quyét Dw
no thudc Trach nhiém cla Bénh nhan nhw dwgc quy dinh trong Quy trinh Thu ng thudc
Trach nhiém clia Bénh nhan hodc Ngu&i bao 1anh Qua doi. Theo quy trinh nay,
Corewell Health sé tra ctru hd so cong cong dé xac nhan ngay mat, thdm dinh diéu kién
dé thanh toan ng théng qua chwong trinh hé tro tai chinh hay Medicaid, va c6 thé xem
xét viéc ndp don yéu cau duoc thanh toan tir khdi di san dé lai cia ngwdi da mét.

5.1.2. Bénh nhan pha san - Corewell Health tuan tha Bo luat Pha san Hoa Ky. Trong trwdng
hop bénh nhan bj pha san, Corewell Health sé xac dinh va giai quyét Dw no thudc Trach
nhiém cta Bénh nhan nhw dwoc quy dinh trong Quy trinh Thu ng’ thudc Trach nhiém cla
Bénh nhan Pha san. Khi nhan dwoc théng bao vé viéc pha san, Corewell Health sé& tam
ngrng cac hoat dong thu ng' va drng viéc glvi hoa don lién quan dén tat ca cac ngay
dich vu thuéc pham vi cGa don xin pha san. Corewell Health va cac bén thir ba cung cép
dich vu sé theo ddi th tuc pha san cho dén khi don xin pha san dwoc chap nhan hay bi
bac bod.

5.1.3. Bénh nhan can dwoc ho tro tai chinh - Corewell Health cé cac chwong trinh hé tro tai
chinh danh cho Bénh nhan dé gitp trad Dw no thudc Trach nhiém ctia Bénh nhan phu
hop vé&i chinh sach FAP. Muc nay cho biét vé cac hanh déng can thuc hién trong vai tinh
hudng khac nhau dé Corewell Health duwoc coi 1a cé N& lwc Hop ly trong viéc xac dinh
xem liéu mdt Bénh nhan va/hodc Nguwoi bao 1anh ¢ hoi da diéu kién dwoc hd tro tai
chinh chiéu theo chinh sach FAP hay khong, trwéc khi Corewell Health bat dau thi hanh
bat ky Hanh déng Thu no D&c biét nao dbi véi ca nhan dé.

5.1.3.1. Bénh nhan va/hoac Nguoi bao Ianh sé dwoc thdng bao bang van ban vé chinh
sach FAP nhuw dwoc quy dinh trong cac quy trinh lién quan. Corewell Health sé
tiép nhan cac don xin hé tro tai chinh dbi véi cac khodn no chwa tra trong subt
qua trinh thwe hién cac nd lwc thu no ndi bé cling nhw sau khi chuyén no dén
mot Bén thir ba Cung cép Dich vu Thu no, mién la con trong vong Thi han Nép
don.

5.1.3.1.1. Nop Pon xin Hé tro tai Chinh hoan chinh.
e Néu mot Bénh nhan va/hoic Nguwdi bdo 1anh ndp Pon xin Hb tro
tai Chinh hoan chinh trong Thoi han Nop don thi Corewell
Health sé:
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o Tam dirng moi Hanh ddng Thu ng Bac biét
o Xac dinh xem Bénh nhan cé hoi du diéu kién dwoc hd tro
tai chinh hay khong va thdng bao quyét dinh cho Bénh
nhan va/hodc Nguwdi bao lanh bang van ban (gdm ca cac
loai hd tro ma Bénh nhan hdi dd diéu kién dwoc hwéng,
néu co) ciing nhw co s& cho quyét dinh do.
o Né&u Bénh nhan dwoc xac nhan Ia hdi du diéu kién nhan hd
tror tai chinh cho céac dich vu cham soéc thi Corewell Health sé:
= Gui thdng bao béng van ban cho Bénh nhan va/hodc
Nguoi bao lanh dé giai thich trach nhiém tai chinh cla
Bénh nhan va/hoac Nguwéi bao lanh theo chinh sach
FAP;
= Hoan trd cho Bénh nhan va/hodc Ngudi bdo Ianh bat
ky khodn tién ndo ho da thanh toan cho dich vu chdm
séc ma vuot quéa sb tién dwoc xac dinh 13 thudc trach
nhiém ca nhan cda ho theo chinh sach FAP, trtr khi
khoan tién vwot mirc nay la dwdi 5% (hodc mirc khac
duoc cong bb trong ban tin ctia S& Thué vu);
= Thuc hién moi bién phap hop ly c6 thé dwoc dé dao
nguwoc bat ky Hanh déng Thu no Dac biét nao da ap
dung dé doi Bénh nhan va’hodc Nguoi bao 1anh d6
thanh toan dich vu cham séc.

5.1.3.1.2. Nop Pon xin Hb tro tai Chinh chwa hoan chinh.

e Néu mét Bénh nhan va/hodc Nguwoi bao 1anh nop Bon xin HS tro
tai Chinh chwa hoan chinh trong Th&i han Nép don thi Corewell
Health sé:

o Tam dirng moi Hanh ddng Thu ng Dac biét dé doi thanh
toan dich vu cham séc.

o Théng béo bang van ban cho Bénh nhan va/hodc Nguoi
bao lanh biét vé cac théng tin va/hosc tai liéu bd sung dwoc
yéu cau theo chinh sach FAP ho&c cac mau don xin hé tro
tai chinh can ndp dé hoan tat don xin, va réng théng tin
va/hodc tai liéu do phai dwoc cung cép trong vong ba muoi
(30) ngay ké tir ngay ghi trén ban thong bao, néu khong thi
don xin sé bj tlr chdi va cac hoat dong thu no sé tlep tuc.

* Thoéng bao nay sé néu rod thoéng tin lién lac cla
Corewell Health.

o Néu cac théng tin va/hoéc tai liéu bd sung dwoc nhan kip
thei va Thoi han Nop don xin sw hd trg cho khodn no chwa
hét thi viéc hd tro tai chinh cho khodn ng d6 sé dwoc xem
xét lai va cac hoat dong thu ng s& tam ngirng cho dén khi
c6 quyét dinh.

5.1.3.1.3. Khéng ndp Bon xin H tro' tai Chinh.
e Néu khéng cé Bon xin Hb tro' Tai chinh nao dwoc ndp trong
Thoi han Nop don thi Corewell Health cé thé bat dau thwe hién
cac Hanh dong Thu ng Bac biét dé doi thanh toan dich vu cham
soc sau khi da théng bao cho Bénh nhan va/hoac Nguwoi bao
lanh vé chinh sach FAP nhw dwoc mé ta trong tai liéu nay.

5.1.4. Biéu chinh chi phi cho Bénh nhan khong cé bao hiém - Du c6 bat ky quy dinh nguoc lai
nao trong chinh sach nay, dbi véi cac dich vu bénh vién dwoc cung cap cho nhirng Bénh
nhan khéng c6 bao hiém va cé thu nhap hang ndm thap hon hodc béng 250% M
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Nghéo khé cua Lién bang (FPG) nhung vi mét ly do nao dé ho khdéng dap (ng yéu cau
ctia chinh sach FAP thi Corewell Health sé& diéu chinh s tién tinh cho cac dich vu nay
xuéng con & mire tdi da 1a 115% mirc gia clia Medicare cho cung dich vu d6 hoac cho
céac dich vu twong tw. Viéc thanh toan sé tién dwoc diéu chinh sé dwoc xem la thanh
toan day du cho dich vu.

5.1.5. Céc lwa chon thanh toan - Corewell Health sé& xac dinh va cung cap cac lya chon thanh
toan cho Bénh nhan va/hoac Ngwoi bao l1anh cé Dw ng thudc Trach nhiém ctia Bénh
nhan dé tao diéu kién cho Bénh nhan va/hodc Nguwoi bao 1anh co thé giai quyét khodn
no nhu dwoc quy dinh trong Quy trinh vé cac Lwa chon Thanh toan Khoan no thudc
Trach nhiém cta Bénh nhan. Khoan no cé thé dwoc thanh toan day da bang tién mat,
chi phiéu, 1&nh chuyén tién hay thé tin dung. Céc lwa chon thanh toan khac bao gém lap
ké hoach tra gép v&i ndi bd bénh vién va théng qua co quan bén ngoai.

5.1.6. Thu no - Néu Dw no thudc Trach nhiém ctia Bénh nhan chwa dwoc thanh toan sau khi
da ap dung hét tat ca cac bién phap dwoc néu tai cac muc tlr 5.1.3. dén 5.1.5. & trén thi
Corewell Health c6 thé chuyén Dw no thudc Trach nhiém ctia Bé&nh nhan dén mét Bén
ther ba Cung cép Dich vu Thu no nhw da quy dinh trong Chinh sach Tinh toan va Thu hoi
Dw no thudc Trach nhiém ctia Bénh nhan. Corewell Health phai gli it nhat bén (4) hoa
don cho Bénh nhan va/hodc Nguwdi bao lanh trong khodng thdi gian it nhat 120 ngay
trwéc khi chuyén hd so cho bén thu no.

5.1.6.1. Corewell Health sé khéng cho phép thwc hién b4t ky Hanh déng Thu ng Bac
biét nao trong vong ba muoi (30) ngay dau tién sau khi hé so dwoc chuyén dén
Bén thir ba Cung cép Dich vu Thu no.
5.1.6.2. Corewell Health s& khong thwc hién bat ky Hanh déng Thu no D&c biét nao dbi
v&i Bénh nhan va/hodc Nguwoi bao 1anh néu chua thwe hién cac N6 lwc Hop ly
nham xac dinh xem Bénh nhan cé hoi du diéu kién dwoc hd tro theo chinh sach
FAP hay khong. Cu thé, néu Corewell Health dy kién thu ng bang Hanh déng
Thu no D&c biét thi phai thwe hién nhirng viéc sau day it nhat ba muoi (30)
ngay truéc khi bat ddu mot hodc nhiéu Hanh dong Thu no D&c biét:
e Corewell Health sé& thdng bao béng van ban cho Bénh nhan va/hoadc
Nguw&i bao 1anh biét vé chwong trinh hé tro tai chinh danh cho cac ca nhan
hoi du didu kién va néu rd cac Hanh dong Thu ng Bac biét ma Corewell
Health (hodc Bén thir ba Cung cap Dich vu Thu ng) dw kién bét dau thuc
hién dé doi dwoc no.
e Corewell Health s& c6 cac N& lwc Hop ly dé théng bao cho Bénh nhan biét
vé chinh sach FAP va lam thé nao Bénh nhan va/hoac Ngudi bao lanh c6
thé dwoc tro giup lam tha tuc n6p don xin.

5.1.7. Thuw bi trd lai — Trong trwd'ng hop thw bi tra lai, Corewell Health sé tham khao co s& di
liéu ctia Dich vu Buwu dién Hoa ky va s(ra lai thong tin néu phu hop. Ngudi bao 1anh cé
trach nhiém cap nhat dia chi givi thw cia minh vao lic Bénh nhan nhan dich vu hoac vao
ltc ho chuyén chd &. Néu khong cé dia chi hop 1é nao co thé dung dé givi thw bao vé
mot khodn no thi Corewell Health sé& coi nhuw 1a cac N6 lwc Hop ly da hoan tat.

6. Tham quyén cudi cung
Tham quyén cudi cling dé xac nhan rang Corewell Health da cé nhivtng N6 lwc Hop ly trong viéc xac
dinh tinh hoi du diéu kién cta mot Bénh nhan dé dwoc hé tro theo chinh sach FAP va c6 thé bat dau
thwe hién cac Hanh déng Thu ng Bac biét déi voi Bénh nhan va/hodc Nguw&i bao lanh do la thuéce vé
trach nhiém cta Phé chi tich Cao cip vé Chu ky Doanh thu hodc ngu®i duwgc ho chi dinh.
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7. Quyén sira doi ) o ) )
Corewell Health danh quyén stra doi, bo sung, diéu chinh hay hudy bé chinh sach nay vao bat ky luc
nao ma khong can thong bao trwéc bang van ban.

8. Cac ngudén tham khao
Chinh sach vé cac Diéu kién dwoc HS tro Tai chinh
Quy trinh Thu no thudc Trach nhiém ctia Bénh nhan hodc Nguwoi bdo 1anh Qua doi
Quy trinh Thu no thudc Trach nhiém ctia Bénh nhan Pha san
PFS - Quy trinh vé céc Lwa chon Thanh todn Khodn no thudc Trach nhiém ctia B&nh nhan

9. Quy trinh phat trién va phé duyét chinh sach

Ngwe&i phu trach van ban:
Paula Cersosimo (Tr¢ ly Hanh chinh)

Tac gia:
Crystal Lang (Quan ly, Dich vu Tai chinh Bénh nhan)

Ngweoi xét duyét:
Amy Assenmacher (Pho chu tich cao cp, Nhém tai chinh, Chu ky Doanh thu), Courtney
Guernsey (Phé cha tich, Dich vu Tai chinh Bénh nhan), Matthew Cox (T6ng giam déc tai chinh),
Sarah Clark (Phé chi tich, Phong Bang ky va Tw van Tai chinh), Steffany Dunker (Luat sw quéan
ly)

Ngwei phé duyét: . ] )
Christina Freese Decker (Chu tich & Tong giam doc diéu hanh)
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Phu ban A

Théng bao cam phan biét déi xu:

Chinh sach cta Corewell Health va tat ca cac don vi truc thudc la phai cung cép dich vu cham séc strc
khée chét lwgng cao cho tat c& moi nguwdi. Cac quyét dinh vé viéc nhap vién va diéu tri sé can c& duy
nhéat vao nhu ciu y té cla bénh nhan cling nhw kha néng va cac nang lyc clia co s& aé cung cép su
cham séc va diéu trj y té can thiét. Khéng ai sé bj tir ch0| nhap vién hay diéu tri c&n c vao sac toc, mau
da, gi&i tinh x& hoi, gi&i tinh sinh hoc, ching téc, nguén gbc qubc gia, ton giao, khuyét tat, tudi tac, tinh
trang nhiém HIV, tinh trang cuu chién binh hay phuc vu quan dai, nguon chi trd dich vu hay dwa trén béat
ky co s& nao khac bi cdm bai luat phap lién bang, tiéu bang hay dia phwong. Bénh nhan sé dwoc ddi xir
phu hop vé&i ban dang gigi tinh ctia minh. Cac dia diém dwoc chip nhan béi Poan Dich vu Y té Quéc gia
(NHSC) phai cam két khéng phan biét déi x(r trong viéc cung cap dich vu vi ly do bénh nhan khéng cé
kha ndng thanh toan hay vi nguén thanh toan dich vu la Medicare, Medicaid hay CHIP; ho&c dwa trén
chiing téc, mau da, giéi tinh, ngudn gbc québc gia, khuyét tat, tén gido, tudi tac, khuynh hwéng tinh duc
hay nhan thirc gidi tinh cta bénh nhan.

Xin xem chinh sach vé Cac Quyén va Trach nhiém ctia Bénh nhan dé biét thém chi tiét.

Corewell Health:
e Cung cap cac cong cu hd tro va dich vu mién phi dé gitp ngwdi khuyét tat cé thé trao ddi hiéu
qua v&i chang toi, vi du nhu:
o Thong dich vién ngdn ngilr ky hiéu c6 dua trinh do
o Thoéng tin viét dwdi cac hinh thire khac (ban in chir to, ban ghi am, cac dinh dang dién to
v&i cac cong cu h tro tiép can, cac hinh thirc khac)
e Cung cép dich vu hé tro ngén ngtr mién phi cho nhitng ngudi cé tiéng me dé khong phai la tiéng
Anh, vi du nhu:
o Thoéng dich vién co6 du trinh do
o Théng tin dwoc viét bang cac ngdn nglr khac

Néu quy vi can cac dich vu nay thi hay lién lac v&i bd phan Dich vu H6 tro Ngdn ngir clia Corewell Health
tai: 616.267.9701 hoac 1.844.359.1607 (TTY:711)

Néu quy vi tin rang Corewell Health da khéng cung cap cac dich vu nay hoac bang cach khac da phan
biét di x&r v&i minh c&n cr vao chiing tdc, mau da, ngudn gbc quédc gia, tudi tac, gidi tinh hay tinh trang
khuyét tat, thi quy vi c6 thé ndp don khiéu nai t&i:

e Dbi voi Legacy Beaumont Health:
Patient Experience Department
26901 Beaumont Blvd
Southfield, Ml 48033
947-522-1472
Pfcc@beaumont.org

e Débivoi Legacy Spectrum Health Lakeland va Legacy Spectrum Health West Michigan:
Director, Patient Experience
100 Michigan St NE, MC 006
Grand Rapids, MI 49503
616-391-2624; dwdng day mién phi: 1-855-613-2262
patient.relations@spectrumhealth.org

Quy vicod thé nop khiéu nai truc tiép hodc qua thu hay email. Néu quy vi can dwoc tro giup dé nop don
khiéu nai, Giam dbc Phu trach Trai nghiém cta Bénh nhan (Director of Patient Experience) sé s&n sang
giup do.

Néu thich hop, cac td chirc sé& tham khao nhirng tai ligu lién quan trong van ban nay R
Céc ban in clia van ban nay c6 thé chira ndi dung cii va nén dwoc coi la tai liéu khdong dwoc kiem soat.
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Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai vi pham dan quyén 1én Phong Dan quyén (Office of Civil Rights)
ctia Bo Dich vu Y t& va Nhan sinh (Department of Health and Human Services) thong qua cdng nhan
khiéu nai trén mang ctia Phong Dan quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc qua thw
hay dién thoai tai:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Quy vi c6 thé 1dy mau don khiéu nai tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Lién lac vé&i chiang toi

Espariol (Spanish)
ATENCION: Si usted habla espaniol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-844-359-1607 (TTY: 711).

4w =l (Arabic)
&ila o8 ) 1-844-359-1607. &8 daatl | laadl Sl ) 635 4 sall) sac Lual) ilaad (8 (Aadll SA) Chas®i i€ 1)) 1k eala
(711 28005 anall

W13 (Chinese): BIRE/ -85S (Mandarin), B5E (Cantonese)
FEUEE  ARAEEE TG, IR AT LU S B HIEE S REBI IR, FEHEF11-844-359-1607 (TTY FBHRE : 711)

o

Tiéng Viét (Viethamese) ) ) ’
CHU Y: Neéu quy vi noi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho trg ngdn nglr mién phi danh cho quy vi. Goi s0 1-
844-359-1607 (TTY: 711).

Ako govorite srpsko (Serbian, Croatian or Bosnian)
OBAVJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezicke pomoc¢i dostupne su vam besplatno.
Nazovite 1-844-359-1607 (TTY: 711). (TTY- Telefon za osobe sa osteéenim govorom ili sluhom: 711).

ATCE (Amharic)
MAFOA; PMTILT 272 ATCT NPT PFCFI® ACSF ECERTI NIR ALIHPT +HIE+PA: ML T h+AD-
&MC LM 1-844-359-1607. (TOATF A+ATFED-: (TTY: 711).

W(Nepali)
& G qUTR Sl AUTel! STedgr® U qURD! RS UTT TeTIdl YaTexs (:X[ed ©UH] SUasy B | B

1-844-359-1607 (fefears: (TTY: 711).

Thuonjan (Nilotic — Dinka)
PIN KENE: Na ye jam né Thuonjan, ke kuony yené koc waar thook atj kuka léu yék abac ke cin wénh
cuaté piny. Yuopé 1-844-359-1607 (TTY: 711).

Kiswahili (Swabhili)
KUMBUKA: Ikiwa unazungumza Kiswabhili, unaweza kupata, huduma za lugha, bila malipo. Piga simu 1-
844-359-1607 (TTY: 711).

Néu thich hop, cac td chirc sé& tham khao nhirng tai ligu lién quan trong van ban nay R
Céc ban in clia van ban nay c6 thé chira ndi dung cii va nén dwoc coi la tai liéu khdong dwoc kiem soat.
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s~ (Farsi)
1607-359-1.844 L. 2L (o pal i e ) I8 &y g (Al ) S gt S oa K3 )b 40 S 4a 58 (TTY: 711).
2,55 G,
Frangais (French)
ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique-vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1.844-359-1607 (TTY: 711).

(Burmese)
GD&GO: @é H

20E6(Gnea00 o200 aD:0% 88 000000
glorlajéll (P$:G6TGI$

&2 4 (Dari)

LGl ol gy 5o Ledi sl OB ey () S8 ladd (2 (e Cuma 5 0 (L 4 Sl 4s

(TTY: 711) 1-844-359-1607

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole)

ATANSYON: Si ou pale Kreyol Ayisyen, gen €d nan lang ki disponib gratis pou ou. Rele nimewo 1-844-
359-1607 (TTY: 711).

Ikinyarwanda (Kinyarwanda)
ICYITONDERWA: Niba uvuga ikinyarwanda, serivisi zZ’ubufasha ku byerekeye ururimi, urazihabwa, ku

buntu.
Hamagara 1-844-359-1607 (ABAFITE UBUMUGA BW AMATWI BIFASHISHA ICYUMA CYANDIKA -

TTY: 711).

Soomaali (Somali)
DIGTOONI: Haddii aad hadasho Soomaali, adeegyada caawimada lugadda, oo bilaasha, ayaad heli
kartaa. Wac 1.844-359-1607 (TTY: 711).

Sudaneseisla sl Aaell (

Ai Y e Joail Ulae dalic @lial sae Luall ciladd il gudl A glll Cidais i€ 13) L)

. 1607-359-844-1)711: »Sl 5 aall 4 (

SLALD (Tamil)

SHeUeTlD: BEIG6T S CLIFETTE, 2_HISGEHESE @ 6eValFInmeT QM 2 5aldF C&emels 6T
) 60) L85 60T M 60T. @) [H S 6T600T6D)600T 60PN EGH 6 LD: 1-844-359-1607 (TTY: 711).

+e1C5 (Tigrinya)
Tt FCE AT MAC FHZN DTN T2 7% LI1& AAI AT NTR APCMHAN AP MDA 1.844-359-1607
(TTY: 711):

Néu thich hop, cac td chirc sé& tham khao nhirng tai ligu lién quan trong van ban nay R
Céc ban in clia van ban nay c6 thé chira ndi dung cii va nén dwoc coi la tai liéu khdong dwoc kiem soat.
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